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1. RAPOR HAKKINDA

COMFORT INN SUITES, misafir memnuniyetini ve kaliteyi on planda tutarak, siirdiiriilebilirlik
ilkelerini benimseyen bir otel grubudur. Faaliyetlerimizi ¢evresel, sosyal ve ekonomik etkileri yonetmeyi
hedefleyen bir yaklagimla slirdiirmekteyiz. Bu raporla siirdiiriilebilirlik performansimizi ve taahhiitlerimizi
paydaslarimizla agik ve seffaf bir sekilde paylasmay1 amagliyoruz.

Cevresel siirdiirtilebilirlik alaninda, grup olarak enerji verimliligi, su yonetimi, atik azaltimi ve dogal
kaynaklarin korunmasi gibi konulara odaklanmaktayiz. Enerji tasarrufu saglayan sistemler, su tasarrufu
saglayan uygulamalar ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi gibi 6nlemleri benimsemekteyiz.

Sosyal sorumluluk alaninda, toplumla etkilesimde bulunmay: ve yerel kalkinmaya katki saglamay1
Oonemsiyoruz. Bu dogrultuda, yerel kiiltlire sayg1 gostermek, yerel tedarikgilerle is birligi yapmak ve yerel
istihdami tegvik etmek gibi faaliyetlerde bulunmaktayiz. Ayrica, ¢alisanlarimizin egitimi ve farkindalik
programlariyla siirdiiriilebilirlik konusunda bilin¢lendirme saglamaktayiz.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik alaninda, kaynaklari etkin bir sekilde yonetmeyi ve maliyetleri optimize etmeyi
hedeflemekteyiz. Gelir cesitlendirmesi, verimli isletme siirecleri ve maliyet azaltma stratejileri gibi
uygulamalarla siirdiiriilebilir bir finansal performans elde etmeyi amagliyoruz.

Bu rapor, COMFORT INN SUITES’in siirdiiriilebilirlik taahhiitlerini ve performansini igermektedir.
Gelecekteki donemlerde de siirdiiriilebilirlik faaliyetlerimizi izlemeye ve raporlamaya devam edecegiz.
Paydaslarimizin geri bildirimleri ve is birligi, siirdiriilebilirlik hedeflerimize ulasmamizda biiyiik 6nem
tasimaktadir. Siirdiiriilebilir bir gelecek insa etmek igin yolumuza devam ederken, COMFORT INN
SUITES olarak cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerimizi yonetmek ve siirekli olarak iyilestirmek igin
caba gostermekteyiz.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Igin

KURESEL AMAGLAR

10 ™

P N

(=)

AMACLARICIN
ORTAMLKLAR




2.  KURULUS

COMFORT INN SUITES kusursuz
hizmet anlayis1 ile misafirlerine essiz bir
konaklama hizmeti sunmaktadir.
COMFORT INN SUITES, Ataschir-
Istanbul lokasyonunda olmas itibari ile,
is merkezleri, kongre merkezleri, saglik
kuruluglart ve Tirkiye’nin en renkli
alisveris caddelerine, kiiltiir-sanat
merkezlerine yakindir. Istanbul’un en
cok tercih edilen ulasim
araclari, Metro ve Metrobiis’e ise sadece
5 dakika mesafededir. 19 oda kapasitesi
ile hizmet veren COMFORT INN
' SUITES klimali odalari ile sik ve
modern bir i¢ tasarima sahiptir.

Tecriibeli yonetim ve kalifiye hizmet kadrosu ile yerli ve yabanci pazarlara yonelik konaklama, yiyecek
tiretimi, yiyecek—icecek servisi, g¢esitli spor, eglence ve sosyal faaliyet alanlarinda basariyla hizmet
vermektedir.

Vizyonumuz;

COMFORT INN SUITES olarak, konuklarma kaliteli hizmet siirekliligini saglama ve sunulan her
hizmette misafir memnuniyetini en iist seviyede tutarak bolgede her zaman en iyi olmay1 saglamaktir. Bu
cergeve igerisinde akilcl ve Oncii gelisimini devam ettirmeyi amag edinmistir.

Misyonumuz;

Uluslararas1 bir deger ve turizm sektoriindeki gelismelere Onciiliik eden marka otellerden birisi olan
COMFORT iNN SUITES’ inin 6ncelikli anlayisi, konuklarint memnun etmektir. Misafir memnuniyeti
ile birlikte ekip iiyelerimizin gelisimine ve cevreye katki saglamak, toplam kaliteyi artirmak ve bunlari
yaparken bilgi teknolojilerini en etkin sekilde kullanmaktir.



3. SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

COMFORT INN SUITES olarak, tiim faaliyetlerimizde siirdiiriilebilirlik ilkelerini uygulamayi taahhiit
ediyoruz.

e Cevresel Sorumluluk:

Enerji ve su kaynaklarinin verimli kullanimini tesvik ediyor ve atik miktarini azaltmayi1 hedefliyoruz.
Yerel ekosistemi korumak ve biyogesitliligi desteklemek i¢in ¢evresel etkileri minimize ediyoruz. Geri
doniisiim ve atik yonetimi konusunda personelimize ve misafirlerimize bilinglendirme yapiyoruz.

¢ Sosyal ve Kiiltiirel Hassasiyet:

Yerel topluluklarla is birligi yaparak ekonomik ve sosyal kalkinmayi1 destekliyoruz. Yerel kiiltiirel
degerleri ve miras1 koruyor ve tesvik ediyoruz. Tiim personelimizin adil is uygulamalari, esitlik ve
cesitlilik prensiplerine uydugunu sagliyoruz.

e Ekonomik Siirdiiriilebilirlik:

Siirdiiriilebilir tedarikgilerle ¢alismayr tesvik ediyoruz ve yerel ekonomiye katkida bulunmay1
hedefliyoruz. Verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamak ic¢in siireglerimizi siirekli olarak goézden
gegiriyoruz.

e Kalite Yonetimi:

Misafir memnuniyetini en iist diizeyde tutmak i¢in kalite standartlarina siki1 bir sekilde baglh kaliyoruz.
Siirekli iyilestirme prensiplerine dayali olarak personelimizin siirekli egitim ve gelistirmeyi taahhiit
ediyoruz.

e Insan Haklar1 ve Cahsan Haklar:
Is etigi standartlarina ve insan haklarma tam uyum sagliyoruz. Adil ¢alisma kosullarini destekliyor, her
tiirlii ayrimcilig reddediyoruz.

e Saglik ve Giivenlik:
Misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin saglik ve giivenligini en iist diizeyde tutmak i¢in gerekli dnlemleri
aliyoruz. Hijyen ve temizlik standartlarin siirekli olarak gozden gegirerek giivenli bir ortam sagliyoruz.

¢ Risk ve Kriz Yonetimi:

Riskleri degerlendiriyor, onlem aliyor ve siirekli olarak yonetim siireclerimizi iyilestiriyoruz. Kriz
durumlarinda hizli ve etkili bir sekilde hareket etmeyi saglamak icin kriz planlarini hazirhiyor ve
giincelliyoruz. Personelimizi acil durumlara hazirlamak ve miidahale yeteneklerini gii¢lendirmek i¢in
egitim ve farkindalik programlari diizenliyoruz.

Bu siirdiiriilebilirlik politikas;, COMFORT INN SUITES olarak siirdiiriilebilirlik hedeflerimize ulasma
ve daha 1yi bir gelecek icin taahhiitlerimizi yerine getirme g¢abalarimizi yansitmaktadir. Politikamizi
stirekli gbzden geciriyor, giincelliyor ve tiim paydaslarimizla paylasiyoruz.



4. GENEL ACIKLAMA

| COMFORT INN SUITES olarak
¢ misafirlerimizin konforunu ve dogal
giizellikleri  korurken, ¢evremize ve
topluma deger katmay1 taahhiit ediyoruz.
| Calisanlarimiza  ve  misafirlerimize
stirdiirtilebilir turizmin Oonemini
anlatarak, toplumda bilingli bir turizm
anlayisinin -~ yayginlasmasina  katki
sagliyoruz. Stirdiirtilebilir turizm
ilkeleriyle hareket ederek, yerel kiiltiire
saygl gosteren ve cevreye duyarli bir
konaklama deneyimi sunuyoruz.

N Otelimizde enerji verimliligi ve atik
: . yOnetimi gibi siirdiirtilebilir uygulamalara
 Oncelik vererek, dogal kaynaklar1 koruma
' gorevimizi yerine getiriyoruz.

Hizmet kalitesini arttirmak ve personeli bilinglendirmek i¢in egitimler aliyoruz.

Tiim ¢alisanlar, yiikleniciler, ziyaretciler ve misafirler de dahil olmak iizere isyerinde bulunan herkesin
saglik, glivenlik ve refahin1 saglamayi taahhiit ediyoruz.

Otelimiz yiiriirliikteki tiim ISG ile ilgili mevzuat, diizenlemeler ve standartlariyla uyumlu olmak hizmet
vermektedir.

Faaliyetlerimiz ile ilgili tehlikeleri belirlemek, riskleri degerlendirmek, riskleri azaltmak icin gerekli
kontrol 6nlemlerini tarif etmek ve belirlenen dnlemlere uygun ¢aligilmasini sagliyoruz.

Yerel tireticilerle isbirligi yaparak, otelimizde kullanilan malzemelerde yerel ekonomiye destek saglamay1
ve siirdiirtilebilirligi tesvik etmeyi hedefliyoruz.

Cevresel, sosyal ve ekonomik agidan sorumluluk alarak, otelimizin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmay1
ve Ornek bir turizm isletmesi olmay1 hedefliyoruz.

Misafirlerimize yoresel tarihimizin tiim unsurlarini tanitmay1 ve tanimasina destek olmay1 hedefliyoruz.

Satin alma stireclerimizde siirdiiriilebilirlik konularina 6nem veren, ¢evresel ve sosyal etkilerini yoneten
tedarikgilere dncelik veriyoruz.



5. YONETIM YAKLASIMI
5.1 Yonetimde Siirdiiriilebilirlik Yaklasim

Otelimizin tim yonetim siireclerini kapsayacak sekilde uyarlanan ve gelistirilebilen Siirdiiriilebilirlik
Yonetim Sistemi (SYS), temel gergeveyi olusturmakta ve politikalarini ortaya koymaktadir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiiltiir, ekonomi,
kalite, insan haklari, saglik, giivenlik basliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni
basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin ger¢eklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz yonetim
politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir

SYS kalite, ekonomi, yonetim, ¢evre, kiiltiir, insan haklari, saglik ve giivenlik konularinda tiim ¢alisanlar
tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulagilamadiginin
izlenerek isletme yonetim siireclerinin siirekli iyilestirilmesini igermektedir.

Isletmemizde ¢evreyi korur, kirlenmesini onler, ¢evreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina
Onem veririz.

Diinyamiz1 olas1 tehlikelerden korumak i¢in enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak
icin hedefler belirliyoruz.

Siirdiiriilebilir tedarik anlayist dogrultusunda tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlar
yaratmaya calisir, tedarik siireclerinden dogan cevre etkilerini azaltmay1 hedefleriz.

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar1 bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tiirli
psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye kars1 gézetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimecilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasimna miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza Kkattiklar1 degerin daima farkinda olur ve
varliklarini destekleriz.

Cevre Dostu

Cevre mevzuatlarina ve idari diizenlemelere uyarak gergeklestirdigimiz faaliyetlerden kaynaklanan
cevresel etkileri en aza indirmek, atiklarin dogru sekilde ayristirilmast yolu ile hava, su, toprak, giiriilti
kirliligi ve bunlarin insan sagliina olan olumsuz etkilerini 6nlemek, ¢alisanlarimiza verdigimiz egitimlerle
saglik cevre ve dogal hayatin siirdiiriilebilirliginin korunmasini saglamak COMFORT INN SUITES’in
cevre yonetim felsefesini olusturmaktadir.

v Atik yonetimi faaliyetleri ile kirliligi kaynaginda azaltarak atik olusumunu en aza indirip, tekrar
kullanimini, geri doniisiimiinii, geri kazanimini saglayarak dongiisel ekonomiye katkida bulunarak, son
secenek olarak uygun sekilde bertarafini sagliyoruz.

v Tim faaliyetlerimizin, su kaynaklar1 ve biyogesitlilik {izerine etkilerini de g6z 6niine alarak gevresel
boyutlarini tanimlayip, proaktif yaklagim ile biyogesitlilik kaybini azaltip koruyup, ¢evre kirliligini
onlemeyi hedefliyoruz.

v Tedarikgilerimizin ¢evrenin korunmasi ve c¢evre bilincinin artirilmasi i¢in sosyal sorumluluk
duygusunu gelistirip, yayginlastirarak ¢evre dostu calisma ortami yaratiyoruz.



v’ Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine uygun olarak kullandigimiz elektrik, su, yakit gibi kaynaklarin
kullanimin1 azaltarak enerji tasarrufu saglamak, atik ve fireleri azaltmak, bu sayede dogal kaynaklari
verimli kullanmay1 saglamak hedeflerimiz arasindadir.

v' Gergeklestirdigimiz faaliyetlerin tiim asamalarini ¢evre etki ve boyutlarini analiz ederek siirekli olarak
gelistirip iyilestirmek, ¢evre ile ilgili riskleri ve firsatlar1 karar alma siireclerimize dahil etmeyi
hedefliyoruz.

v' Sifir Atik Y6netim Sisteminin stirdiiriilebilirligini sagliyoruz.
Tim faaliyetlerimizden kaynaklanan su ve karbon ayak izini azaltmay1 hedefliyoruz.

v Misafirlerin, ¢alisma ekiplerinin, ¢evrenin, yerel topluluklarin ve tiim paydaslarimizin faaliyetlerimizi
anlamasini ve bundan faydalanmasini teminen, isletmemizin her unsurunda kurumsal siirdiiriilebilirlik
diisiincesini agilamaya g¢alistyoruz.

Herkesin Katilimi
Calisanlarimizi ve misafirlerimizi ¢evreye karsi duyarli olmalar1 konusunda tesvik ediyoruz
Misafir ve personel alanlarina Atik Ayristirma kaplar1 koyarak geri doniistimlii atiklar1 ayirtyoruz.

I¢ ve Dis miisteri anketleri ile misafirlerimizin siirdiiriilebilirlik ¢alismalarimizla ilgili memnuniyetlerini,
istek ve Onerilerini degerlendiriyor ve kendimizi siirekli gelistiriyoruz.

Paydaslarimiz ile iletisim

Cahisanlarnmiz:  Birebir goriismeler ve grup toplantilari, egitimler, performans
degerlendirme ve kariyer gelistirme toplantilar, faaliyet raporlar1 ve anketler.

Misafirlerimiz: Misafir Memnuniyet Anketleri, Istek Formlari, Iletisim Formlari, SosyalMedya.

Tedarikgiler: Satin alma sartnameleri, Tedarik¢i  denetimleri, Performans
Degerlendirme Sistemi, Toplantilar, Goriismeler

Sektorel Gruplar: Toplantilar, Seminerler

Sorumlu Satinalma Uygulamalari

COMFORT INN SUITES olarak satin alma, hammadde tedarigi ve diger mal ve hizmetlerin tedarigi
olmak iizere iki siiregte gerceklesiyor.

Sorumlu satin alma uygulamalarimizin bir parcasi olarak Tedarik¢i Yonetimi kapsaminda, tedarigi
gerceklestirdigimiz firmalar yonetim tarafindan degerlendiriliyor.

Tiim yasal diizenlemelere uyum gosteren tedarikgiler ile ¢alisiyoruz. Uygulamakta oldugumuz Kalite
Yonetim Sistemi gereklilikleri kapsaminda tedarikcilerimizi bizimle biiylimeye ve gelismeye tesvik
ediyoruz.Tedarikg¢i se¢imlerinde 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi olmasi tercih 6nceligimizdir.

Satin alimlarimizi miimkiin oldugunca yakin boélgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarik¢i firmalarin
teslimat araclarinin CO2 salinimlarin1 minimize ederek ¢evreye yapilan etkilerin azaltilmasi1 hedeflenmekte
ve bolge calisanlar1 desteklenmekteyiz.



5.2 Siirdiiriilebilirlik Ekibi

Isletmemizde siirdiiriilebilirlik kapsaminda yapilacak islerin takibi ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
saglanmasi adina siirdiiriilebilirlik ekibimiz olusturulmustur.

Ekip Lideri
Surdurilebilirlik Sorumlusu

Sosval — Kiiltiirel Cevresel
Resepsivonist Kat Hizmetleri
Resul Altuntas Yusuf Bazarov

6. CEVRESEL STANDARTLAR

6.1 Malzeme Secimi

Malzemelerimizi ve ekipmanlarimizi her zaman ¢evreye duyarli olanlardan segmeye 6zen gostermekteyiz.
Bakim ve onarim islemlerinde ¢evreye zarar vermeyen malzemeler kullanmaya 6nem vermekteyiz.

Otelimizin ¢aligmasi ve iiretim agsamalarinda kullanilan malzemelerin geri doniistiiriilebilir ve eko — etiketli
olanlarin1 se¢meye ¢alismaktayiz, Bu asamada atiklarin en aza indirilmesi adina satin almalarimizi gézden
gecirmekte ve yeniliklere agik olarak hareket etmekteyiz.

6.2 Enerji Yonetimi

Enerji yonetimi siirdiiriilebilirlik ile ilgili en énemli unsurlardan biridir. Bu kapsamda COMFORT INN
SUITES olarak enerji verimliliginin saglanmasi bizim i¢in ¢ok biiyiik énem tasimaktadir.

Enerji tiiketimini azaltmak ve tasarrufun arttirilmasi adina enerji tiiketimlerimizi takip ederek raporlamalar
yapmaktay1z. Raporlarimizin sonuglaria gore gerekli diizeltici faaliyetleri uygulayarak enerji tiiketimini
azaltmaktay1z.



> Mini  barlarin  tamami  1sinmay1  engelleyecek  sekilde
konumlandirmistir.

> Tesiste kullandigimiz cihaz ve makinalar yiiksek verimli ve az
elektrik tiiketen teknolojide olanlardan secilmistir. Tim cihaz ve
makinelerin bakimlar1 periyodik olarak yapilmaktadir.

> Cihaz ve makinalarin ihtiyag¢ dist kullaniminin 6nlenmesi, elektrik
ce?iti%f.iin?;(:;:‘;i&r! kullanim miktarlarinin ve maliyetlerin izlenmesi ve personele egitim

verilmesi konularinda hassas davranmaktay1z.

Turn OFF The Light For Our
Planet!

6.3 Su Yonetimi

Genel uygulamalar

» Personele su tasarrufu bilincinin agilanmasi igin egitimler
vermekteyiz.

L__‘ » Oda tuvaletlerinde ve genel mekanlarda sifonlarda iki kademeli

:q—'\_ su segenegi mevcuttur.
» Tim su sistemi ve aksamlari i¢in koruyucu bakim programimiz
mevcuttur.
»  Tiim odalarimizda su basinci ayarlamasi yapilmaktadir.
SU DECERLIDIR! » Su sizmtilarinin  belirlenmesi ve hemen Onlem alinmasi

saglanmaktadir.

A e »  Genel perlatér bakim ve degisimlerini yapilarak su tiiketimlerini
diisirmekteyiz.
>

6.4 Biyocesitlilik Yonetimi

COMFORT INN SUITES olarak Biyogesitliligin korunmasinin éneminin farkindayiz. Biyogesitliligin
korunmas1 yalnizca var olan canlilarin korunmasi degil ayn1 zamanda bizetemiz hava, igilebilir su, kaliteli
toprak ve mahsul tozlasmasi sagladigi igin ¢ok onemlidir. Iklim degisikligi ile miicadelede ve dogal
afetlerin azalmasinda da 6nemli rol oynamaktadir.

Calisma alanimizda biyogesitliligin korunmasi adina istilaci tiirlere karsi onlemler almaktayiz. Dogal
yasami en derinde etkileyen tehlikeli atiklar1 ve dogay: kirleten maddelerin dogayla temasini engellemek
icin elimizden geleni yapmaktayiz.

Calisanlarimiza diizenli olarak c¢evre bilinci, su ve enerji tilketimiyle ilgili egitimler vermekteyiz.
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6.5 Karbon Ayak Izi Yonetimi

Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden oOlgiilen, iiretilen sera gazi miktari agisindan insan
faaliyetlerinin ¢evreye verdigi zararin 6l¢iisiidiir ve iki ana parcadan olusur: dogrudan (birincil) ayak izi ve
dolayl (ikincil) ayak izi. Birincil ayak izi, evsel enerji tiikketimi ve ulagim (s6z gelimi araba ve ugak) dahil
olmak iizere fosil yakitlarinin yanmasindan ortaya ¢ikan dogrudan CO2 emisyonlarinin, ikincil ayak izi ise
kullandigimiz iiriinlerin tiim yagamin dongiisiinden bu tirlinlerin imalati ve en sonunda bozulmalartyla ilgili
olan dolayli CO2 emisyonlarinin dl¢iisiidiir. Isletmemizde karbon saliniminin baslica kaynaklari; elektrik
tilkketimi, dogal gaz tiiketimi, otelde iiretilen atiklarin doniistiiriilmesi i¢in kullanilan enerji tiiketimi ve
temizlikte kullanilan enerji tiikketimidir.

Karbon Ayakizimizi azaltmak icin yaptigimiz calismalar;

> Isletmemizde olusan atiklarin bertarafi, tasinmasi ve geri déniistiiriilmesinde kullanilacak enerji
miktarin1 azaltmak icin atik miktarini azaltmak,

> Satinalma yaparken ¢evre dostu ve az enerji tiiketen makine ve ekipmanlar almak,

> Tedarik¢ilerimizi yerel tedarik¢ilerden segerek petrol dirlinleri tiiketimi ve egzoz emisyonu
miktarini azaltmak,

> Tedarik¢ilerimizi miimkiin oldugunca ¢evreye duyarli olanlar arasindan segmek,

> Otelimizde kullanilan enerjiyi azaltmak icin gereksiz kullanimlar konusundapersonellerimizi
bilin¢lendirmek,

> Bakim ve onarim caligmalarint diizenli yaparak makine ve ekipmanlarimizinverimli ¢alismasini
saglamak,

> Personellerimizi ve misafirlerimizi toplu tasimaya yonlendirerek petrol {riinleri tiiketimini
azaltmak,

> Kagit tiiketimini azaltmak.

Genel Uygulamalar

Atik Yonetimi, Atigin kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine gore ayrilmasi, toplanmasi, gecicidepolanmasi,
ara depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertarafi ve bertaraf iglemlerisonrast kontrolii ve benzeri
islemleri iceren bir yonetim bi¢imidir.

Politikamiz kapsaminda atik miktarlarinin azaltilmasi yoniinde caligmalarimiz devam etmektedir.
Isletmemizin Ana atiklari; gida atiklari, atik su, ambalaj atiklari, tehlikeli atiklar ve geri déniisiimsiiz
atiklardir.

6.6 Atik Yonetimi

»  Satmalma asamasinda tek kullanimlik iiriinler almak yerine sanayi tipi kullanilaniiriinler almak,

»  Odalarda bulunan minibarlarimiza plastik ambalaj atik miktarini azaltacak tiriinler koymak,

»  Odalarda ve genel alanlarda perlatdr ve tasarruflu dus basliklar1 kullanarak atik su miktarimi
azaltmak,

> Atk miktarlariin  azaltilmas1  ve yerinde ayrisim yapilmast konusunda
personellerimize diizenli egitimler vermek,

»  Led aydinlatma kullanmak.
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7. SOSYAL STANDARTLAR

7.1. istihdam

COMFORT INN SUITES olarak 2024 yili boyunca bir ¢ok farkli kisiye is istihdami saglamis
bulunmaktayiz. Isletmemiz Ise alimlarda belirledigimiz politikalar kapsaminda alim yapmaktadir.
Isletmemiz is giicii piyasasinda esitligin saglanmasma her daim katkida bulunmaktadir. Ozellikle
genglerimizin istihdam edilmesine 6nem vermektedir. Otelimizde 8 erkek personel mevcuttur.

7.2. 15 Saghg ve Giivenligi

Isletmemizde Is saghig1 ve Giivenligi uygulamalar eksiksiz uygulanarak personelin sagligive giivenligine
onem verilmektedir. Personellerimize diizenli olarak is saglig1 ve giivenligikonusunda egitimler verilmekte
ve takibi yapilmaktadir.

7.3.  Egitim Ve Ogretim

Calisanlarimiza diizenli olarak yillik egitim planlarina uygun olarak egitimler verilmektedir.
Egitimlerimizde kisisel gelisim ve mesleki gelisimi hedef olarak almaktayiz. Cevre YoOnetim sistemi ve
Gida Giivenligi Yonetim sistemi konularinda verdigimiz egitimlerle personelimizi Cevre ve Giivenli gida
konusunda bilinglendirmekteyiz. Ayrica Is Saglig1 ve Giivenligi, yangin, yiiksekte calisma egitimleri gibi
egitimlerle personelimizi karsilasabilecekleri durumlara kars1 bilinglendirmekteyiz.

7.4.  Esitsizliklerin Azaltilmasi Ve Firsat Esitligi

Cinsiyet, ik, yas ve etnik kokene bakmaksizin “’Esit Is Yiikii Esit Ucret’” Prensibini daima
uygulamaktayiz. Calisanlarimiza gosterdikleri ¢abalar ve performanslara gore esit firsatlar sunarak adil bir
yonetim sergilemekteyiz.

7.5.  Cinsiyet Esitligi

Calisanlarimiz arasinda her tiirlii ayrimciligin kaldirilmasini temel insanlik gorevi olarak benimsemekteyiz.
Her zaman toplumsal cinsiyet esitliginden yana davranarak her ¢alisma kademesinde esit firsatlar
sunmaktay1z.

7.6.  Sosyal Sorumluluklar

»  Sosyal sorumluluklar cercevesinde tiizerimize diiseni yerine getirmeyi her zaman bagsarmis
bulunmaktay1z.

»  Misafirlerimizi toplu tasimaya yonlendirmekteyiz.

»  Yerel halk istihdamina 6nem vermekteyiz.

»  Yaptigimiz etkinliklerle Cevre Bilincini Calisanlarimiza ve misafirlerimize
aktarmaktayi1z.

7.7. insan Haklan

>  Isletmemizde galisanlarimizin memnuniyeti ve motivasyonu bizim i¢in ¢ok dnemlidir.
Calisanlarimizin tiim yasal haklar1 eksiksiz yerine getirilmektedir.

»  Ayrica ¢alisanlarimizin yeme igme ve dinlenme siirelerinde rahatini saglamak i¢inelimizden
gelenin en iyisini yapmaktay1z.
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»  Calisanlarimiza her zaman esit mesafede bulunarak is paylasiminin adaletli olmasimisaglamaktayiz.
»  Dil, din, 1k, cinsiyet ve yas ayrimi yapmaksizin tiim c¢alisanlarimiza esit firsatlarsunmaktayiz.

7.8.  Yerel Topluluklar

»  Yerel ve kiiltiirel degerlerimizin korunmasi adina tizerimize diisenleri yapmaktayiz.
»  Dogal ve Tarihi zenginliklerimizi misafirlerimize tanitarak onlar1 bu alanlara yonlendirmekteyiz. Bu
sekilde bolge halkinin kalkinmasina da destek saglamaktayiz.

79.  Bilgi Giivenligi

Bilgi giivenligi, bilgilerin izinsiz kullanimindan, izinsiz ifsa edilmesinden, izinsiz yok edilmesinden,
izinsiz degistirilmesinden, bilgilere hasar verilmesinden koruma, veya bilgilere yapilacak olan izinsiz
erisimleri engelleme islemidir. Bu kapsamda Calisanlarimizin ve Misafirlerimizin bilgilerini korumakta ve
KVKK Kurallarini eksiksiz uygulamaktayiz.
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